Behandling af patientklage i Styrelsen for Patientklager

STPK = Styrelsen for Patientklager
STPS = Styrelsen for Patientsikkerhed

KLAGEN ANTAGES

Visitationsteam

-»m-»& =

* Foraeldet = afvises
* Fejl = afvises

Online formular via
STPK

Klage over klinikken
som behandlingsted
(styrelsessag/
organisationssag)

Klage over tandlaegen
eller anden aut.
sundhedsperson

(disciplinsersag/
individsag)

» Serviceklage

Sagkyndige tandlaeger

SAGSBEHANDLING AF KLAGEN

Jurist

Intern sagkyndig tandlaege

» Klagen behandles

Rod Sendes
Orange til STPS

Screening af
klager til STPS

Intern
sagkyndig
(tandlaege)

SAGSAFG@RELSE

Disciplinaersager
(individsager)

Styrelsessager

(organisatoriske
sager/forlgbssager)

Partshgring

* Klager informeres om
STPK'’s opfattelse af sagen.
¢ Indklagede (tandleege/
klinik) informeres om
sagen og relevant
materiale indhentes.

af patientens mund.

vurderer:
e Er sagen oplyst?

Vurdering pa foreliggende
Ekstern sagkyndig
(tandlaege)

Besigtigelse planleegges af et sagkyndigt team, som kontakter
besigtigende tandlaeger og beder dem om at udfgre besigtigelsen.
Det er en konkret vurdering fra sag til sag, om man vil have besigtigelse

e Skal der indhentes
yderligere materiale?

i i ? o . .
o Skal der ske besigtigelse? T EE Besitmelsen

Ekstern sagkyndig
(tandlzege)

Sagkyndige
tandleeger kan ses
pd www.stpk.dk

Ved besigtigelse er det et krav, at arbejdet ikke er omgjort. En

besigtigende tandlaege laver synet. En anden sagkyndig tandlaege, der
er godkendt af de faglige selskaber, laver skgnnet.

I sager uden besigtigelse er det alene en tandleege, der vurderer sagen.

Afggres af naevnet (STPK)

eller formanden

e Sundhedsfaglig virke
» Tilbagebetaling
e Omggrelse

Afggres af sekretariatet

(STPK)

Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn

Afggrelsen sendes til STPS

Klage over afggrelse

Ombudsmanden kan tage stilling til, om forvaltningslovens regler er overholdt, fx om sagsbehandlings-

tiden er ok m.v.

Hvis der er nye, vaesentlige oplysninger eller begdet sagsbehandlingsfejl, kan sagen genoptages til
fornyet behandling.

Hvis klager/indklagede er utilfreds med det grundlag, afggrelsen er truffet pa, er der mulighed for at
anmode om genoptagelse, fx hvis afggrelsen er truffet pd baggrund af et ufuldstzendigt materiale.




